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Stavajici mapova aplikace, kterou pouzivali dispecefi pfi asis-

tencnich sluzbach, ve funkcnosti jiz zaostavala za modernimi

GIS (geograficky informacni systém) a jeji pouzivani branilo zvy-
Senf efektivity dispecinku. Proto se vedenf UAMK (UstFedni auto-
motoklub) rozhodlo pro nahradu mapové aplikace novym GIS.
Hlavni roli tymu spolecnosti GEM System bylo kompletni projek-
toveé rizeni a technicky dohled nad realizaci integrace ERP s GIS.
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V prabéhu analyzy GEM System zmapoval dosavadni pracovni postupy a na-
vrhljejich podporu v novém IT reSeni. Diky analytickym zkuSenostem expert-
UAMK UAM K a.s. niho tymu predloZil GEM System zakaznikovi navrh Upravy klicovych pracov-
nich procesd, které zjednodusily a zefektivnily praci dispecer(.
Ustfednf automotoklub je
ryze Ceskou spolecnosti,
pUsobici na tzemi Ceské republiky
s nejdelsi tradici pfedevsim v oblasti
poskytovani sluzeb motoristlim. Mezi
hlavni aktivity patfi zejména asistencni
sluzby, které UAMK zajistuje pro vice
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Béhem analyzy byla rovnéz provedena revize pfipraveného navrhu architek-
tury, ¢imzZ se vyznamneé snizil pocet integracnich vazeb mezi ERP a GIS, a tim
se celkové feSeni zjednodusilo a navic se podafilo vyrazné snizit naklady.
Analyticky dokument obsahuje podrobnou funkcni a technickou specifikadi,
vCetné detailniho popisu rozhrani mezi dil¢imi ¢astmi feSeni od jednotlivych
dodavatell.

Ukazka informacniho systému dispecera a nastroje GIS
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Zakladni udaje o projektu

Cile projektu:

= Zwyseni efektivity dispecinku UAMK,

= zvyseni kvality asistencnich sluzeb
motoristdm.

Integrace komponent IS:

= ERP

= GIS

= SMS brana

» Telekomunikacni nastroje dispe-
Cinku

Doba realizace projektu:
= 9 mésicl

Reference

,Spolupraci se spolecnosti GEM System
Jsme zahdjili po delsim obdobi neefek-
tivity naseho dispecinku asistencnich
sluzeb, ktera se projevovala zejména
absenci integrace ERP a GIS systémd.

Jiz analyza problematiky nds pozitivné
prekvapila, protoze analytici dodavatele
pojali celou problematiku vyrazné hlou-
béji, nez jsme predpokladali. V analyze
byl zohlednén kompletni workflow
dispecera, ktery nase spolecnost pova-
Zuje za klicovy.

Po uspésném odsouhlaseni analyzy
Jsme stali pred zasadnim rozhodnu-
tim - je mozné stihnout implementaci
projektu pred zahdjenim motoristic-
ké sezony a Cerpat z nového reseni?
Kvalitni projektové rizeni spolecnosti
GEM System nakonec prineslo i v na-
pjatych terminech tispésné zviddnuti
celé integrace. Nyni, s odstupem casu,
vyhodnocujeme zvyseni efektivity dispe-
Cerské prdce o cca 60 % a nemizeme
také opomenout sniZzeni poZadavki na
znalosti operatora diky integraci pokro-
Cilych rozhodovacich funkci.”

Ing. David Vorlicek
Reditel odboru informacnich technologii
UAMK, a. s.

Vybérové fizeni

Asistencni sluzba motoristlim ma specifické pozadavky na IT fesenf - prede-
v&im dokonalou geografickou orientaci v redlném case pro lokalizaci klientd
a vybér nejvhodnéjsich obchodnich partner( pro servisnf sluzby.

V rédmci projektu provedl GEM System prlzkum trhu pro dodavku GIS, SMS
brany a integraci telekomunikac¢nich nastroji dispecinku. Nasledné tym GEM
System identifikoval vhodné dodavatele, s kterymi projednal parametry po-
ptavky a oveéril jejich reference. Z&kaznik pak podle nastavenych parametr(
poptavky vybral nejhodnéjsi dodavatele pozadovanych sluzeb.

Rizeni realizace

Po smluvnim zajisténf dodavatell byla zahajena implementacni faze projek-

tu. GEM System zajistil projektové fizeni a dohled nad pInénim dil¢ich doda-
vek v planovanych terminech.

Podle obchodnich priorit UAMK byl projekt rozdélen na realizaci kli¢ovych
pozadavkd pred zacatkem hlavni motoristické sezony a funkci s mensi prio-
ritou nasledné.

DUleZitym bodem integrace bylo zajistit, aby dil¢i dodavky splfiovaly prede-
psané rozhrani. Tym analytikd GEM System specifikoval scénare pro integrac-
nf testy, fidil samotny prdbéh testd a prislusné opravy dil¢ich komponent.

Na zaver realizani faze byla zakaznikovi poskytnuta konzultacni pod-pora
pro specifikaci akceptacnich kritérif a fizeni akceptacniho procesu.

Nasazeni do provozu

UAMK nasadil nové fesenf dle pozadavku - pfed hlavni motoristickou sezo-
nou.
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