(7 SYSTENI

Reseni prave pro Vs

@l | PRODUKTY A IT RESENI

GEM Process Manager

Evoluéni nastupce
dosavadniho zplisobu vyvoje
podnikovych systému.

Oveérené reseni, které vyuzivaji
vyznamneé Ceské spolecnosti
pro rizeni klicovych podniko-
vych procest. GEM Process
Manager umoznuje realizaci
podnikovych aplikaci s maxi-
malni flexibilitou obsluhova-
nych obchodnich procesu.
Soucasti tohoto reseni je také
integrované prostredi pro mo-
delovani procest, navrh uziva-
telskych formulard a nastroje
pro spravu této platformy.
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Automatizace a zefektivnéni obchodnich procesd

GEM Process Manager

Chcete optimalizovat schvalovani dokumentd? Potre-
bujete, aby byly Vase procesy v souladu s ISO 90007
Premyslite o zkvalitnéni sluzeb zakaznické podpory?
Hledate zpUlsob, jak zefektivnit interni procesy? Nevi-
te, jak co nejrychleji prizplsobit Vase procesy situaci
na trhu? Mame pro Vas resent!

Jaka je pridana hodnota?

v Automatizace: Procesy fizené touto platformou efektivné propojuji ma-
nudlni ¢innosti provadéné uzivateli s automatizovanymi akcemi v reZii in-
formacniho systému.

+ Sjednoceni pracovnich postuptl: Modifikace procesu v platformé GPM
umozni pfenést zménu na vsechny Ucastniky procesu. Namisto rozesilani
pracovnich postupl a naslednych kontrol zajisti fizeni procest platforma
GEM Process Manager.

v Flexibilita organizace: Pfi ndvrhu obchodnich proces( jsou pracovni
postupy zmapovany a zachyceny do diagram( - procesy Ize v budoucnu
efektivné meénit.

v Zastupitelnost: Znalost pracovniho procesu je mozné jednoduse Sitit
mezi povérenymi pracovniky. Pri odchodu pracovnika zlstane znalost
procest zachovana a procesy funguji dal.

+ Operativni prehled o procesech: M{zete procesy sledovat jak jednotlivé
(konkrétnf instance procesu, napf. reklamace), tak i globalné pres celou
organizaci nebo dilcf oddéleni.

v Nové vstupy pro fizeni: S GEM Process Manager ziskate nové moznosti
kontroly nad Vasimi procesy: prehled o stavu procesu, vysledky proce-
sU, casové trvanf jednotlivych krok( a dalsf indikatory. Podle vysledkd této
analyzy snadno identifikujete neefektivni kroky nebo nejcastéjsi problémy
v prabéhu procesu.

~ OvéFeni novych procest: Pomoci platformy GEM Process Manager md-
Zete oveérit novou variantu pracovniho postupu, podle sledovanych indi-
kator vyhodnotit a nasledné zavést novy postup pro celou organizaci,
nebo se naopak vréatit k plvodnimu procesu.
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Pfed implementaci naseho reseni

Jaké jsou vyhody?

+

Intuitivni ndvrh procesu: procesy

jsou vytvareny v grafickém prostre-

di pomoci prehlednych a pochopi-
telnych diagramd.

Navrh formulara: aplikacnf for-
mulare tvorf pfimo Vasi analytici.
Vysledkem je moderni uzivatelskeé
rozhrant.

Snadna a prehledna prace

s bé&Zicimi procesy: v privétivém
uzivatelském prostredi mizete
vyhledavat a prohlizet instance
procesu.

Integrace: Platforma GEM Process
Manager umoznuje integraci

s Vasim informacnim systémem
dle principti SOA. Vase procesy
mohou vystavovat sluzby i kon-
zumovat sluzby dalSich systémd.

Pofizovaci naklady: licencni pod-

minky umoznuji nasadit platformu
bez vysokych pocatecnich nakladu.

ZkuSenosti: nasi analytici Vam po-
mohou naplanovat zavedeni GEM
Process Manager nebo spustit
pilotni projekt.

Dalsi zména?!
To bude na dlouho!
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_fase zmena?
£adnq problem!
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Zrychleni procesd — ZvySeni dynamicnosti firmy — Jednoduchd obsluznost — Elastické feSeni
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