GEM Process Manager

CO JE RESEN{ GEM PROCESS MANAGER ?
Produkt obsahuje komplexni feSeni procesu

schvalovani faktur realizované na vlastni procesni
platformé GEM Process Manager (dale jen GPM).

Hlavnim posldnim tohoto produktu je automatizo-
vat a pomdhat ridit procesy ve spolecnosti. Produkt
obsahuje komplexni FeSeni procesu obéhu a schva-
lovani internich dokumentt a Zddosti s realizaci na
vlastni procesni platformé GEM Process Manager
(ddle jen GPM).

GPM je platformou pro navrh, realizaci, provoz
a monitoring procesu.

®  GPM umoZiuje podporu procest s flexibilitou
celkového Feseni.

®  Platformu GPM je vyhodné pouZit v situacich, kdy
Ize pfedpokladat zmény a rozvoj systému workflow
(Casté Upravy vzor( zpracovani pripadu).

GPM umozniuje implementovat Upravy procesU
bez nutnosti zasahu do zdrojového kodu platformy.

HLAVNIi OCEKAVANI
KLIENTA UNIQA OD
DODANEHO RESENi GPM:

®  Klient pojistovna UNIQA ziskal platformu pro
tvorbu procesné orientovanych aplikaci pro
podporu a urychleni agilniho vyvoje.

®  Nastroje na podporu procesu, schvalovani fak-
tur, feSeni a zajisténi reklamaci, realizaci objed-
navek, spravu zadosti o dovolenou zaméstancu
a dalSi nastroje pro fadu standardnich podniko-
vych proces(.
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Nase feSeni
vas nadchnou!

GEM Process Manager ziskal ocenéni IT Produkt
roku 2018 v kategorii Podnikovy software.
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GEM Process Manager je platformou pro tvorbu procesné
orientovanych aplikaci pro podporu a urychleni agilniho
vyvoje klienta. S nasazenim FeSenim GPM dochazi k pod-
pore procesU, zrychleni schvalovani faktur s vyloucenim
ztracenych nebo zpozdénych faktur, kompletniho reSeni
reklamaci, zajiSténi zprocesovani objednavek, spravu zZa-
dosti o dovolenou ze strany zaméstnancl a rfady béznych
podnikovych proces(.

CO KLIENTOVI PRINASI
RESENi GEM PROCESS
MANAGER?

Systém dovoluje rychlou realizaci nasazeni feSeni a sou-
casné dovoluje procesy libovolné pozdéji modifikovat. GEM
Process Manager nasazenim u klienta UNIQA pojistovna,
a.s. v Ceské republice a UNIQA poistovia a.s. na Sloven-
sku pomohl mj. zajisténi a realizaci fady procesd v ramci
legislativy GDPR v rdmci obou zemi plsobnosti pojistovny
UNIQA.

®  Systém GPM dovolil rychlou realizaci nasazeni

feSeni a soucasné dovoluje kdykoliv modifikovat
pribéh a reseni firemnich proces( operativné
i na strané klienta, ktery aktivné muaze kdykoliv
zasdhnout do procest a modifikovat je pfipadné
vytvaret nové apod.

® GEM Process Manager kompletné nasazen

u klienta UNIQA pojistovna, a.s. v Ceské republi-
ce a UNIQA poistovna a.s. na Slovensku pro zajis-
téni a realizaci procesl v rdmci legislativy GDPR.
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Efektivné
a spolehlive!

NABIiZIME SIROKOU MOZNOST VYUZITi A CUSTOMIZACE
RESENI GEM PROCESS MANAGER, OCEKAVEJTE:

FLEXIBILITU - feSeni je postaveno dle vaSich potfeb
a prizptsobené klientovi na miru.

PROPOJITELNOST - feSeni Ize integrovat na okolni sys-
témy, jako je SAP, DMS, email server a podobné. Plat-
forma GPM umoZnuje integraci s externimi systémy dle
principt SOA. Procesy v GPM mohou vystavovat sluzby
i konzumovat sluzby dalSich systémd.

OTEVRENOST - Fedeni Ize rozsifit o Fadu vlastnich pFi-
zplUsobeni. Napf. zaloZeni schvalovaciho worklfow je
mozné na zakladé prichoziho e-mailu.

AGILITU - zmény v FeSeni jsou vétSinou snadné a rychlé
a tim i finance nenarocné. Pomoci GPM platformy Ize
ovéfit novou variantu pracovniho postupu a vyhodno-
tit ji podle sledovanych indikator(. Nasledné Ize zavést
novy postup pro celou organizaci, nebo hledat dalSi opti-
malizaci procesu pred jeho produkénim nasazenim.

GEM GPM, GPM, BPM - kategorie a rozsah
feSeni v oblasti IT pro B2B

GEM Process Manager (GPM) je reSenim z katego-
rie vysoce pokrocilych BPM reSeni pro fizeni podni-
kovych procest (BPM - Business Process Manage-
ment) a je disciplinou v oblasti fizeni provozu firem
a spolecnosti stfednich a velkych velikosti, v nichZ

ROZSIRITELNOST - Na procesni platformu Ize pfidavat
dalsi procesy (napf. GDPR, fizeni obéhu dokumentd,
schvalovani volna a sluzebnich cest, nakup HW,...). Ves-
keré procesy tak miZete mit v jednom prostredi na jed-
nom miste.

AUTOMATIZACI - Procesy fizené GPM platformou pro-
pojuji manualni ¢innosti uZivatelt s aktivitami v reZii
informacniho systému. Cinnosti uZivatel( ziskavaji pod-
poru ve formé agend a fizeného chovani uzivateld (na-
bidka dostupnych operaci v konkrétni situaci procesu,
pozadavky na data pfed vstupem prFipadu do konkrét-
niho stavu).

DATA PRO VYHODNOCOVANi PROCESU - Platforma
GPM zajistuje vstupy pro fizeni a kontrolu nad procesy:
prehled o stavu procesd, vysledky procesu, casové trva-
ni jednotlivych krokl (véetné Gdajd o uZivatelich zodpo-
védnych za dany procesni krok) a dalSi indikatory. Podle
vysledkll procest lIze identifikovat problémové kroky
a nejcastéjsi zdrzeni v prlibéhu procesu.

lidé pouZivaji riizné metody k objevovdni, mode-
lovdni, analyze, méreni, vylepSovani, optimalizaci
a automatizaci obchodnich procest. BPM se zamé-
fuje na zlepseni podnikové vykonnosti prostrednic-
tvim fizeni obchodnich procesd.
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