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GEM Process Manager

WAS IST DIE GEM PROCESS MANAGER-LOSUNG?

Das Produkt umfasst eine umfassende Prozesslosung
Rechnungsgenehmigungsverfahren fur einen eigenen
Prozessplatform GEM Process Manager (im Folgenden

als GPM bezeichnet).

Die Hauptaufgabe dieses Produkts besteht darin, die
Prozesse im Unternehmen zu automatisieren und
zu verwalten. Das Produkt bietet eine umfassende
Losung fur den Umlauf und die Abstimmung von in-
ternen Dokumenten und Antrdgen mit der Implemen-
tierung auf GEMSs eigene Prozessplattform Process
Manager (im Folgenden GPM genannt).

®  GPMiist eine Plattform fir Design, Implementierung,

Betrieb und Uberwachung von Prozessen.

GPM ermdglicht Prozessunterstitzung mit Flexibilitat
der Gesamtlésung.

®  Die GPM-Plattform ist vorteilhaft fur den Einsatz
in Situationen, in denen Anderungen und Weiter-
entwicklungen des Workflow-Systems zu erwarten
sind (haufige Anderungen der Fallbearbeitungsmus-
ter).

Mit GPM lassen sich Prozessanderungen durch-
fuhren, ohne dass ein Eingriff in den Quellcode
der Plattform erforderlich ist.

DIE WICHTIGSTEN ERWARTUNGEN
DES UNIQA KUNDEN AN DIE
GELIEFERTE GPM-LOSUNG:

Der Kunde, die UNIQA Versicherung, erwarb eine Platt-
form fur die Erstellung prozessorientierter Anwendun-
gen zur Unterstutzung und Beschleunigung der agilen
Entwicklung.

Tools zur Prozessunterstitzung, Rechnungsgenehmigu-
ng, Schadenregulierung und -bereitstellung, Auftragsa-
bwicklung, Verwaltung von Urlaubsantragen von
Mitarbeitern und andere Tools fir eine Vielzahl von Stan-
dardprozessen in Unternehmen.

Das GPM-System ermdglichte eine schnelle Umsetzung
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GEM Referenzen fir die Losungslieferung IT produkt

COMPUTERWORLD 2018

Q. UNIQA

Sie werden von
unseren Losungen
begeistert sein!

GEM Process Manager wurde mit dem Preis
IT-Produkt des Jahres 2018 in der Kategorie
Unternehmenssoftware ausgezeichnet.
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WAS BIETET DIE GEM
PROCESS MANAGER
LOSUNG DEM KUNDEN?

GEM Process Manager ist eine Plattform fur die Erstellung
prozessorientierter Anwendungen zur Unterstitzung und Be-
schleunigung der agilen Client-Entwicklung. Mit dem Einsatz
einer GPM-Lésung werden Prozesse unterstutzt, die Rech-
nungsfreigabe beschleunigt, indem verlorene oder verspate-
te Rechnungen eliminiert werden, Reklamationen vollsténdig
erledigt, Bestellungen bearbeitet, Urlaubsantrage von Mitar-
beitern verwaltet und eine Reihe allgemeiner Geschaftspro-
zesse durchgefuhrt.

Das System ermoglicht eine schnelle Implementierung der L6-
sungsbereitstellung und gleichzeitig die Moglichkeit, Prozes-
se zu einem spateren Zeitpunkt zu modifizieren. Durch den
Einsatz von GEM Process Manager bei den Kunden UNIQA
Versicherung, AG in der Tschechischen Republik und UNIQA
Versicherung AG in der Slowakei wurde unter anderem eine
Reihe von Prozessen im Rahmen der GDPR-Gesetzgebung in
beiden Landern, in denen die UNIQA Versicherung tatig ist,
sichergestellt und umgesetzt.

der Losungsimplementierung und erlaubt es gleichzeitig,
den Verlauf und die Lésung der Unternehmensprozesse
jederzeit zu andern, sowohl operativ als auch auf Seiten
des Kunden, der aktiv in die Prozesse eingreifen und sie
jederzeit andern, neuerstellen kann, usw.

° GEM Process Manager wird bei den Kunden UNIQA Ver-

sicherung AG, in der Tschechischen Republik und UNIQA
Versicherung AG in der Slowakei vollstandig eingesetzt,
um und Implementierung von Prozessen im Rahmen der
GDPR-Gesetzgebung.
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Effizient und
Zuverldssig!

WIR BIETEN EINE BREITE PALETTE VON NUTZUNGS-
UND ANPASSUNGSMOGLICHKEITEN FUR GEM PROSESS

MANAGER UND SIE KONNEN ERWARTEN:

FLEXIBILITAT - die Lésung wird nach Ihren Bediirfnissen
erstellt und auf den Kunden zugeschnitten.

KONNEKTIVITAT - die Lésung kann mit umliegenden Sys-
temen wie SAP, DMS, E-Mail-Server usw. integriert werden.
Die GPM-Plattform ermoglicht die Integration mit exter-
nen Systemen gemaR den SOA-Prinzipien. GPM-Prozesse
koénnen Dienste bereitstellen und Dienste anderer Systeme
in Anspruch nehmen.

OFFENHEIT - die Lésung kann durch eine Reihe von Anpas-
sungen erweitert werden. Die Erstellung eines Genehmigu-
ngs-Workflows ist z.B. auf der Grundlage einer eingehen-
den E-Mail moglich.

AGILITAT - Anderungen in der Losung sind in der Regel
einfach und schnell und damit finanziell gering. Mit Hilfe
der GPM-Plattform kann eine neue Workflow-Variante an-
hand der tberwachten Indikatoren Uberprift und bewer-
tet werden. AnschlieRend kann ein neuer Prozess flr das
gesamte Unternehmen implementiert werden, oder es
kann eine weitere Prozessoptimierung angestrebt werden,
bevor dieser in die Produktion geht.

ERWEITERUNGSFAHIGKEIT - Die Prozessplattform kann
um zusatzliche Prozesse erweitert werden (z.B. GDPR,
Dokumentenumlaufverwaltung, Urlaubs- und Reisegene-
hmigung, HW-Einkauf,...). Sie konnen alle Prozesse in einer
Systemumgebung auf an einem Ort zu haben.

ATOMATISIERUNG - Die von der GPM-Plattform verwalte-
ten Prozesse verbinden manuelle Benutzeraktivitaten mit
Aktivitaten, die vom Informationssystem gesteuert werden.
Benutzeraktivitaten erhalten Unterstitzung in Form von
Agenden und kontrolliertem Benutzerverhalten (Angebot
von verflgbaren Operationen in einer bestimmten Proze-
sssituation, Datenanfragen vor der Eingabe eines Falls in
eine bestimmte Zustand).

PROZESSBEWERTUNGSDATEN - Die GPM-Plattform lie-
fert Inputs fiir die Prozessverwaltung und -kontrolle: Uber-
sicht Uber den Prozessstatus, Prozessergebnisse, Zeitdauer
einzelner Schritte (einschlielRlich Daten Uber die fur einen
bestimmten Prozessschritt verantwortlichen Benutzer) und
andere Indikatoren. Anhand der Prozessergebnisse konnen
Problemschritte und die haufigsten Verzégerungen im Pro-
zess identifiziert werden.

GEM GPM, GPM, BPM - Kategorien und Umfang

der Losungen in IT Bereiche fur B2B

GEM Process Manager (GPM) ist eine Lésung in
der  Kategorie der  hochentwickelten  Business
Process Management (BPM)-Lésungen und ist eine
Disziplin im Betriebsmanagement von mittleren bis
groflen Unternehmen und Gesellschaften, in denen
Menschen eine Vielzahl von Methoden verwenden, um

GEM System a.s. | Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 - Nusle, Tschechien | sales@gemsystem.cz

Geschdftsprozesse zu entdecken, zu modellieren, zu
analysieren, zu messen, zu verbessern, zu optimieren
und zu automatisieren. BPM konzentriert sich auf
die Verbesserung der Unternehmensleistung durch
Geschdiftsprozessmanagement.
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