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GEM CORTEX Al
~ PRODUKTOVA
A OBGHODNI SRECIFIKACE 4

Rizend Al pro rediny provoz. GEM Cortex Al propojuje modely s podnikovymi daty, identitou
a procesy tak, aby klient mohl Al bezpecné pouZivat, méfit a rozvijet - bez zdvislosti na
jediném uZivatelském rozhrani nebo jednom use casu. Hlavni princip GEM Cortex Al pred-
stavuje méritelné lepsi proces, bezpecny pfistup k Al a schopnost Fidit kvalitu, ndklady
a odpovédnost v provozu.

Viykonné shrnuti GEM Cortex Al

GEM Cortex Al je produktova rodina a implementacni ramec pro organizace, které chtéji zapojit Al do
skutecnych procesU, dat a systémd, ale soucasné zachovat kontrolu nad identitami, naklady, kvalitou
a odpovédnosti. Nezacina otazkou, ktery chatbot koupit. Zac¢ina ulohou, vlastnikem vysledku, zdrojem
pravdy a bezpecnym mistem, kde Al praci preda ¢lovéku nebo podnikovému systému.

@ Integruje Al do existujicich aplikaci, dokumento- @ WMéri prijaty business vysledek, kritické chyby,
vych tokd, znalostnich zdroju a workflow. provozni uroveri a jednotkovy ndklad.

@ Vvoli mezi presnou cestou bez LLM, odpovédi nad @ Umoziiuje zacit uzkym pilotem a rozsifovat
firemnimi zdroji, obecnym modelem a rizenym spoleCné Fizeni bez predstirdni, Ze kaZdy pilot
ndstrojem. je automaticky produkt.

@ sjednocuje firemni identitu, projekty, modely,
pfistupy a ndkladovou odpovédnost. 10101

Zakladni positioning

Rizend Al pro rediny provoz. GEM Cortex Al propo-
juje modely s podnikovymi daty, identitou a proce-
sy tak, aby klient mohl Al bezpecné pouzivat, méfit
a rozvijet - bez zavislosti na jediném uZzivatelském
rozhrani nebo jednom use casu.
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0 Pro¢ GEM Cortex Al vznikd

Ve vétsiné organizaci neni hlavnim problémem nedostupnost modelu. Modely jsou dostupné
jako uZzivatelské sluzby i APIl. Problém vznikd pFi pfechodu do provozu: interni data maji
opravnéniavlastniky, aplikace potfebuji stabilni rozhrani, finance chtéji naklad pfiradit vysledku
a bezpecnost potrebuje védét, kam data odchazeji a kdo mUlZze spustit akci.

@ Roztristéné pouZivdni: Tymy nakupuji rdzné licence a API bez spolecného viastnika.
Cortex prindsi inventdr, identity, provider/project registry a jednotnd pravidla.

@ Pilot bez procesu: Demo odpovidd, ale neni jasné, kdo vystup schvaluje a kam se zapisuje.

Cortex prinasi workflow, kontrolni body, integrace a acceptance.

@ Data bez kontextu: Chatbot neznd firemni role, platné revize a zdroj pravdy.
Cortex prinasi permission-aware Knowledge, metadata a citace.

@ Al ndklad bez hodnoty: Faktura ukazuje tokeny ¢i licence, nikoli dokoncené tlohy.
Cortex prindsi Al FinOps, cost allocation a value ledger.

@ Zivislost na jednom dodavateli: Ui, data, prompty a workflow se uzamknou do jedné sluzby.
Cortex prindsi adaptéry, exporty a vedomé fizeny lock-in.

@ obava z autonomie: Organizace se boji, Ze agent provede nechténou akci.
Cortex prindsi minimdini scopes, preview, lidské schvdleni, idempotence a audit.

1.1| Co Cortex je - a co neni

Cortex je kombinaci opakovatelnych produktovych schopnosti, integracnich komponent
a sluzeb GEM pro navrh, implementaci a provoz. Podoba kazdého nasazeni se konfiguruje
podle use case. Nékteré komponenty Ize dodat samostatné; nejvétsi hodnotu maji, kdyz
sdileji identity, policy, telemetrii a evaluacni postup.

® Neni to jediny vlastni foundation model GEM. Cortex miiZe pouZivat
vice komercnich Ci lokdlnich modeldi podle ulohy a datového profilu.

® Nenito ndhrada vsech Al ndstrojii klienta. MdZe je dopinit spolecnou
spravou nebo obslouZit procesy, které hotovd Saas licence nepokryva.

® Neni to univerzdini autonomni agent. Uroveri autonomie se voli N

podle dopadu a miZe zistat Cisté v reZimu ndvrhu.

e,

® Neni to automatickd compliance certifikace. Vytvari evidence .
a kontroly, odpovédnost a prdvni posouzeni vSak zustdvaji
u prislusnych roli.
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@ (dedini klient a kvalifikace prileZitosti

Nejlepsi klient pro Cortex nema jen obecnou ambici vyuzivat Al. Ma konkrétni proces nebo fidici
problém, vlastnika vysledku a ochotu zpristupnit reprezentativni data i soucasnou baseline.

@ Enterprise a regulované organizace: Secure Workspace, Knowledge,
Document Intelligence, Control.

@ Verejnd sprdva a organizace veFejnych sluZeb: Tridéni poddni, dokumentové workflow,
Knowledge v omezeném prostredi.

@ 7 a shared service organizace: Access & Spend, Service Desk, Code Discovery, interni
Knowledge.

@ Dokumentové intenzivni podniky: Document Intelligence, RAG s citacemi,
Flow a integrace.

@ organizace po prvni viné Al pilotii: Control, platformizace tspésnych
use cases a ukonceni slabych.

2.1 Signdly dobrého prvniho use casu

® Uloha se opakuje, md rozeznatelny vstup a vystup a dnes spotfebovdvd méfitelny as nebo vytvdri riziko.
®  Existuje viastnik procesu a kvalifikovany recenzent, ktery umi urcit spravny vysledek.

® [ze zacit v read-only, draft-only nebo omezeném scope bez nevratného dopadu.

® Je dostupnd reprezentativni historickd sada a Ize ji legdIné a bezpecné pouZit pro evaluaci.

®  Vysledek Ize zapojit do existujici aplikace nebo workflow misto vytvdreni dals$iho izolovaného inboxu.

2.2 | Kdy prileZitost zastavit nebo preformulovat

® Klient poZaduje garantovanou stoprocentni pfesnost generativniho
vystupu bez kontrolniho bodu.

® Nenizndm vlastnik procesu, zdroj pravdy ani zpisob, jak rozpoznat
spravny vysledek.

® Jedinym cilem je vyzkouset technologii bez hypotézy hodnoty a rozhodnuti po pilotu.
® Hotovd funkce v jiZ licencované Saas sluzbé resi potiebu dostatecné, bezpecné a levnéji.

® PoZadovand data nebo automatickd akce nemaji schvdleny ucel, pristup ¢i odpovédného
viastnika.
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9 Produktovd rodina GEM Cortex Al

Nazvy nize popisuji schopnostni bloky, které Ize kombinovat do feSeni. Ne kazdy blok musi byt
v kazdém projektu samostatné licencovanym produktem. Pro klienta je dUleZit&jsi, jaky problém
blok resi, jaké systémy napojuje a jaky dikaz dodava.

@ Cortex Core: Orchestrace zdméru, runtime cesty, modelu a tenantniho kontextu.
Jedno rizené vstupni misto misto aplikacniho kédu pevné spojeného s jednim modelem.

@ Cortex Access: SSO, role, workload identity, provider (cty, projekty a lifecycle.
Méné sdilenych klicd, osifelych pristupt a nejasného vlastnictvi.

@ Cortex Knowledge: Konektory, ingestion, ACL-aware retrieval, citace, lifecycle -
indexu. Odpovédi nad schvalenymi zdroji s dohledatelnym podkladem. ’ ay
@ Cortex Flow: Workflow, ndstroje, approvals, lidské tlohy a stav procesu. .\1

Al draft se bezpecné stane krokem v existujicim procesu.

@ cortex Control: Policy, registr Al, telemetrie, evaluace, budgety a FinOps. g
Spolecné fizeni kvality, rizika a ndkladd napfic use cases.

\\/

@ Cortex Document Intelligence: OCR, klasifikace, extrakce, normalizace a strukturovany
draft. Méné prepisu a rychlejSi dokumentové procesy pri zachovdni kontroly.

@ cortex Workspace: UZivatelsky kandl pro schvdlené chatové, znalostni
a pracovni tlohy. PouZitelnd firemni alternativa k nefizenému pouZivani Al.

@) \obidkové balicky a vstupni produkty

Balicky davaji obchodnimu rozhovoru jasny zacatek. Kazdy ma nakupni spousté¢, prvni
konkrétni vystup a védomé hranice. Finalni rozsah a cena se vytvori po kvalifikaci dat,
integraci, objemu a provozniho modelu.

@ Access & Spend Baseline: CIO/CISO/CFO nevidi viastniky Al G¢td, projekt( a ndkladd. Prvni doddvka:
read-only inventdr, mapa mezer, 90denni baseline. Transparentnost pfed automatizaci.

@ Secure Al Workspace: Firma chce nabidnout zaméstnancim schvdlenou Al s SSO.
Prvni doddvka: workspace pro jednu skupinu a tfi tlohy. Rizend adopce a audit.

@ Knowledge Assistant: Lidé hledaji postupy a nevédi, kterd verze plati. Prvni doddvka:
kurdtorovand znalostni doména, citace, ACL testy. RychlejSi nalezeni zdroje.

@ Document Intelligence: Tym rucné tridi nebo prepisuje dokumenty. Prvni doddvka: jedna tfida,
vystupni schéma, draft. Méné mechanické prdce.

@ RFP Analyzer: Bid/ndkupni tym prochdzi rozséhlé podminky. Prvni doddvka: matice poZadavkd,
zdroju, viastnikd a rizik. NiZsi riziko prehlédnuti.

@ Code Discovery & Modernization: Legacy systém ma skryté vazby. Prvni doddvka: read-only
mapa modulu, test backlog. SniZuje nejistotu pred migraci.
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9 Kdy Cortex doplnuje nebo nahrazuje jiné pristupy

Cortex neni argument proti hotovym Al sluzbam. Spravny ndvrh mdze vyuzit jejich modely,
rozhrani i licence. Hodnota Cortexu roste tam, kde klient potfebuje napojit vlastni proces,
vice poskytovatell, spolecnou identitu, méfitelnou kvalitu nebo kontrolu nakladd.

@ saas asistent / copilot: Silny pro standardni funkce. Cortex ddvd smysl pro vlastni workflow,
provider-neutral kontrolu a spolecny FinOps. Doporucujeme Cortex jako doplnék spravy, nikoli
ndéhradu bez ddvodu.

@ Piimé modelové API: Silné pro jeden tym a ohranic¢enou aplikaci. Cortex ddvd smysl/ pro vice
aplikaci, kde je potreba gateway a fidici vrstva.

@ custom chatbot: Silny pro jednoduchy komunikacni kandl. Cortex ddvd smysl tam, kde je potreba
ACL, citace, integrace a provozni ownership.

@ RPA/workflow: Silny pro deterministické kroky. Cortex ddvd smysl pro nestrukturované vstupy
vyZadujici jazykové porozument.

@ Agentni platforma jednoho vendora: Silnd pro bohaté funkce v konkrétnim cloudu.
Cortex ddva smysl pro hybridni nasazent.

Férové doporuceni: Pokud standardni funkce jiz licencované sluzby spini potfebu, datovy rezim
i ekonomiku, neni nutné stavét vliastni Cortex use case. GEM muZe pomoci s vybérem, integraci
a governance.

@ rHodnota pro jednotlivé ndkupni role

Stejna platforma ma pro kazdou rolijiny vyznam. Obchodni komunikace ma zacit problémem
dané role a teprve poté vysvétlit technologii.

@ CEO / vedeni: Al investice se méni v Fizené portfolio use cases s viastniky a méfitelnym vysledkem.
Otdzka: Které tri procesy maji nejvétsi hodnotu?

CIO / CTO: Sdilené integracni a provozni schopnosti misto série izolovanych prototypu.
Otdzka: Co z prvniho use casu Ize znovu pouZit?

CISO / DPO: Identity, data profile, scopes, audit a kontrolované akce.
Otdzka: Kterd data a ndstroje jsou povoleny pro dany tcel?

CFO / ndkup: Ndklad podle vlastnika a vysledku, srovndni licenci, APl a provozu.
Otadzka: Je Uuspora kapacitou, hotovosti nebo snizenym rizikem?

@ 0 & o

Vlastnik procesu: Rychlejsi Gloha a méné reworku bez ztrdty rozhodovaci pravomoci.
Otdzka: Kde md Al pfipravit draft a kde musi clovék potvrdit?
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@ :ionomika hodnoty a TCO

Ekonomicky model Cortexu oddéluje technickou spotfebu, procesni efekt a realizovanou hod-
notu. Vypocet zacina baseline a konci tim, jak organizace skute¢né vyuZzije zménénou kapacitu,
prichodnost, kvalitu nebo rizikovy profil.

Pracovni rovnice: Realizovana ro¢ni hodnota = vyuzitd hodnota uvolnéné kapacity + prispévek
vyssi prlchodnosti + odstranény externi naklad + ocekavané snizeni ztraty - opakované TCO.

(<

Baseline: Objem, Cas na pripad, chybovost, rework, externi ndklad a soucasnd SLA.
Bez baseline nelze odlisit efekt Al od béZné zmeény procesu.

Adopce a zplisobilost: Kolik pripadd je pro reSeni vhodnych a kolik uZivateld postup
skutecné pouZiva. Laboratorni presnost se nevyndsobi automaticky celym objemem.

Prijeti vysledku: Podil draftd, kterd projdou bez vécné opravy. Lepsi méritko neZ pocet
vygenerovanych odpovédi.

Realizace kapacity: Pfesmérovdni casu na vyssi objem nebo sniZeni overtime.
Usetfend minuta sama o sobé neni hotovostni tspora.
Riziko: Pravdépodobnost a dopad chyby pred a po kontroldch. Neproddvat @

jako jistou usporu; uvést scéndr a citlivost.

@ &0 0 o

Jednotkové metriky: Naklad na pfijaty draft, nikoli token; naklad na spravné vytézeny
dokument; naklad na aktivniho uZivatele, ktery dokoncil Ulohu; rozdil mezi interni telemetrii
a fakturou.

@ Obchodni, implementacni a provozni model

Obchodni model kopiruje snizovani nejistoty. Klient nekupuje neurcitou transformaci;
kupuje rozhodnuti podloZené daty.

@ Qualification workshop: Problém, sponsor, data, riziko, alternativa. Vystup: Opportunity brief.
@ Discovery & Pilot Design: Baseline, solution outline, eval, security, TCO. Vystup: Pilot Charter.
@ Pilot: Omezend implementace, historickd data, draft/read-only. Vystup: Go / adjust / stop report.
@ Limited production: Rediné identity a objem, integrace, support. Vystup: Production readiness.

@ Scale & Managed Service: Dal3i tymy/use cases, kapacita, FinOps, SLA.

Cenové slozky: Jednorazova implementace (discovery, design, testy), platformni sluzba
(Core/Access/Control), spotfeba (model/API, storage, compute), provoz a podpora,
pribézna kvalita a governance, zménové pozadavky.
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©) /ccess & Spend - samostatnd vstupni nabidka

Vhodny vstup i pro klienta, ktery jeSté nechce budovat vlastni Al aplikaci. Vytvari spolecnou
datovou zakladnu pro CIO, CISO, finance a nakup. Odhali, které naklady jsou uzivatelské licen-
ce, které API spotfeba, kdo vlastni projekty a kde chybi vazba na business vysledek.

@ Baseline: Read-only sbér adresdre, provider projekt, usage a fakturacnich dat. Inventdr
vlastnikd, pristupl a nealokovanych ndkladd.

@ control Pilot: ML proces, recertifikace, tagy, budgety a showback pro omezeny scope.
Prvni Fizeny provoz.

@ Governed Scale: Vice providerii/tymd, pravidla modeld, chargeback a value ledger.

Realistické hranice: Cortex nekonsoliduje osobni hesla a neobchazi licen¢ni podminky.
Automatické zaloZeni/odebrani Uctu je mozné jen tam, kde poskytovatel nabizi podporované
API/SCIM. Hard budget plati jen pro spotfebu prochazejici Cortex gateway.

@ 1essage house a prodejni narativ

Hlavni sdéleni: GEM Cortex Al - fizena Al pro realny provoz. Z modelu vytvarfime bezpecné
integrovanou sluzbu: s firemni identitou, opravnénymi zdroji, méritelnou kvalitou, kontrolou
nakladl a jasnym mistem, kde rozhoduje ¢lovék.

@ PiliF 1 - Integrace: Al vstupuje do existujiciho workflow, APl a datové vrstvy.
Vysledek se stavd kontrolovanym krokem procesu.

)
)

@ Pili¥ 2 - Kontrola: Identity, policy, citace, approvals, audit a omezené ndstroje.
Organizace vi, kdo co pouZil.

@ PiliF 3 - Volba: Direct/no-LLM, RAG, obecny model, lokdIni runtime nebo
ndstroj podle ulohy.

@ Pili¥ 4 - Ekonomika: Spotfeba spojend s use casem a prijatym vysledkem.
ClO a finance rozhoduji o Skalovdni.

10.1| Tricetisekundovy pitch

GEM Cortex Al pomahéa podnikiim a vefejnym organizacim dostat Al z izolovanych experimentt
do Fizeného provozu. Propojuje modely s firemni identitou, opravnénymi znalostmi a existujicimi
procesy. Podle ulohy zvoli pfesnou cestu bez LLM, odpovéd's citacemi nebo kontrolovany workflow
krok. Soucasné méri kvalitu, naklad a pfFijeti vysledku. Zaciname Uzkym pilotem s jasnou baseline
a rozhodnutim go, adjust nebo stop.

ok
{
s

2
&
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10.2 | Dvouminutovy pitch

Samotny pFistup k modelu dnes neni konkurencni vyhoda. Obtizné je zajistit, aby Al sméla vidét
jen spravna data, pouZzila vhodny nastroj, vysledek vstoupil do realného procesu a organizace
dokazala prokazat kvalitu i ekonomiku. GEM Cortex Al tuto mezeru Fesi spolecnou vrstvou Core,
Access, Knowledge, Flow a Control. Klient nemusi pro kazdy use case znovu stavét identity, audit,
modelové adaptéry a nakladové méreni. V prvnim projektu dodame jen komponenty potfebné pro
konkrétni vysledek; Uspésné Casti lze znovu pouZzit v dalSich doménach. Pokud se hypotéza v pilotu
nepotvrdi, projekt ma predem definovany stop bod.

@ (olifikacni otazky a prdce s ndmitkami

11.1| Typické ndmitky

® ,UZ mdme Microsoft Copilot nebo jiny enterprise asistent.” To muZe byt spravnd volba
pro standardni tlohy. Provéfime mezery: vliastni procesy, dalsi modely, permission-aware
znalosti a spolecny FinOps. Pokud mezera neni, Cortex nedoporucime.

»Staci ndm zavolat APl modelu.” Pro jeden ohraniceny prototyp ano. Cortex zacind byt

Vv

ekonomicky, kdyZ potrebujete sdilet identity, evaluaci, audit a budget napric vice aplikacemi.

.Chceme jeden nejlepsi model.” NejlepsSi model zavisi na jazyce, uloze a datovém reZimu.
Registry a evalu umoZni zvolit vychozi model a bezpecné posoudit zménu.

.PotFebujeme 100% pFesnost.” Generativni vystup takovou obecnou garanci neddvd.
Kritickd pole Ize omezit schématem a validaci; rizikové rozhodnuti zistane ¢lovéeku.

~PoZadujeme zero data retention.” Provéfime konkrétni produkt, region a smluvni rezim.
ZDR nelze odvodit z ndzvu poskytovatele.

® ,Vsechno musi béZet on-premise.” Je to mozné pro vhodné modely, ale vyZaduje
hardware, MLOps a licencni ovéreni. Porovndme hybridni i lokdlni TCO.

® _,MCP vyresiintegrace.” MCP miZe standardizovat kontrakt zdroji a ndstroju, ale
nenahrazuje mapovdni dat, oprdvnéni a bezpecnostni policy.

®  Pilot fungoval, proc neni hned v produkci?“ Pilot ovéfuje hypotézu. Produkce potrebuje
redlIné identity, SLO, incidenty, recovery a smluvni odpovédnost.

.Jak garantujete ROI?"” Garantovat Ize mérici postup a dodané schopnosti, ne budouci
organizalni vyuZiti kapacity.
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@ Ndkupni a dukazni balicek

Enterprise klient nekupuje pouze funkcionalitu. Potfebuje dlikaz, Ze FeSeni Ize bezpecné
pfevzit, provozovat, kontrolovat a pfipadné opustit. Presales pfipravi strukturovany
evidence pack umérny fazi projektu.

@ Produkt a scope: Use case, in/out, kandly, data, modely, ndstroje.
@ Architektura: Logicky a deployment diagram, runtime cesty.

@ Data a soukromi: Data-flow, klasifikace, region, retence, mazdni.
@ Bezpecnost: Threat model, identity, testy a incidentni rozhrani.
@ Kvalita: Eval dataset, metriky, kritické chyby a release gate.

@ Provoz: SLO/SLA, kapacita, RACI, backup/restore.

@ Ekonomika: Implementace, platforma, spotfeba, value ledger.

@ Exit: Exporty, preddni konfigurace, znémy lock-in.

@® Jok zahdjit kvalifikovany obchodn dialog

Nejsiln&jsi prvni krok neni obecna prezentace, ale kratky kvalifikacni rozhovor nad jednim
konkrétnim procesem nebo prehledem Al ndkladl. GEM spole¢né s klientem pojmenuje
soucasny stav, vybere bezpecnou hranici pilotu a pfipravi dikazy pro rozhodnuti.

1| Vybereme rozhodnuti: Jedna Uloha nebo fidici problém.
2 | Zmérime baseline: Objem, Cas, kvalita, rework.
3 | Navrhneme prvni pilot: Omezeny scope, eval, data, kontrolni body.

4 | DoloZime go/adjust/stop: Vysledek proti baseline, bezpecnost a jednotkovy naklad.

Doporucena vyzva k akci: Zatnéme jednim procesem nebo 90dennim prehledem
Al pristupt a nakladd. Do discovery vstupujeme s konkrétni hypotézou; vystupujeme
s podklady pro rozhodnuti.
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