GEM System - Fortschrittliche KI-Losungen fur
effiziente, sichere und skalierbare Integrationen

Wir sind GEM System - ein fiihrendes tschechisches IT-Unternehmen mit klarem Fokus
auf den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI/Al) im Business.

Seit mehr als 15 Jahren sind wir am Markt tatig, und die Kombination aus unserer langjah-
rigen Erfahrung in der Systemintegration und modernsten Kl-Technologien unterscheidet
uns von anderen.

Wir sind liberzeugt, dass die Zukunft von Unternehmen in ihrer Fihigkeit liegt, Daten effektiv
ZU nutzen, Prozesse zu automatisieren und neue, Ki-basierte Services zu entwickeln. Daher
entwickeln wir Lésungen, die Folgendes kombinieren:

o o

robuste Entwicklung von

o

Multi-Agenten-Architekturen, fortschrittliche

Unternehmensanwendungen
und Datenplattformen,

Implementierung von Kl und
Prozessautomatisierung.

Dank dieses Ansatzes sind wir in der Lage, unseren werbsvorteil in einem Umfeld zu verschaffen, in dem

Kunden technologisch fortschrittliche, sichere und ska- Digitalisierung und Innovation das Tempo des Marktes
lierbare Losungen anzubieten, die sich deutlich auf ihre  bestimmen.
Geschaftsergebnisse auswirken.

Fiir uns ist Kl nicht nur eine Technologie, sondern ein strate-

Unsere Kl-Projekte helfen Unternehmen dabei, zu wach-  gisches Instrument, das uns dabei hilft, die Geschdfte unse-

sen, ihre Effizienz zu steigern und ihnen einen Wettbe- rer Kunden zu transformieren.

UNSERE TECHNOLOGISCHE EXPERTISE
UND GESCHAFTSORIENTIERTE ANWENDUNG

o Google ADK (Agent Development Kit) - ein Framework flr die Agent-Orchestrierung,
die Verbindung zu LLM und das Workflow-Management
Geschidftliche Nutzung: schnelle Integration von Kl-Losungen direkt in die interne
Infrastruktur des Kunden mit der Moglichkeit einer modularen Erweiterung.

0 OPEN KI SDK - Entwicklungskit fur die Integration in OpenAl LLM, einheitliche
API fur Chat/Vervollstandigungen, Funktionen, Tools und Streaming.
Geschidftliche Nutzung: Beschleunigung der PoC- und Produktions-Chatbot-Entwicklung,
Assistenten und internen Tools; Kostensenkung dank einheitlicher Integration.

0 Verstarkendes Lernen - Lernen auf der Grundlage von Belohnungen/Bestrafungen,
Optimierung des Modellverhaltens entsprechend den Zielkennzahlen (z. B. RLHF/RLAIF).
Geschdftliche Nutzung: Verbesserung der Qualitat der Antworten auf Domanenanfragen,
Personalisierung von Empfehlungen, Optimierung von Preisen oder Gebotsstrategien in Echtzeit.
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0 Selbststudium - autonome Verbesserung des Modells/Agenten durch Selbstreflexion,
Selbstkritik und Generierung eigener Trainingsdaten.
Geschiftliche Nutzung: Reduzierung der Annotationskosten, schrittweise Erh6hung der
Genauigkeit interner Assistenten (FAQ, Fehlerbehebung, Wissensgewinnung).

0 A2A (Agent-to-Agent) - Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen mehreren Agenten
mit klar definierten Rollen (Spezialist, Koordinator, Controller).
Geschdftliche Nutzung: Automatisierung komplexer abteilungsibergreifender Prozesse
(z. B. Anfragenbearbeitung: Anfragenempfang » Analyse » Losungsvorschlag » Qualitatskontrolle
» Bericht).

0 MCP - Multi-Component Platform - Plattformansatz fur KI-Ldsungen: modulare Komponenten
(LLM, Tools, Konnektoren, Speicher, Aufgabenwarteschlangen) mit einheitlicher Orchestrierung.
Geschdftliche Nutzung: skalierbare Unternehmensarchitektur fur Ki-Projekte, schneller Austausch/
Upgrade von Komponenten (Modelle, Vektordatenbanken) ohne Auswirkungen auf das Geschaft.

0 Agentenorchestrierung - Verwaltung der Ausfihrung mehrerer Agenten, Planung von Schritten,
Ubertragung von Kontext und Ergebnissen, Auditing und Beobachtbarkeit.
Geschdftliche Nutzung: robuster Betrieb von KI-Prozessen (Beschwerdemanagement,
Kunden-Onboarding, KYC), SLA-Uberwachung und Erklarbarkeit von Schritten fir die Compliance.

0 Multi-Agenten-Architektur - erméglicht die Kombination verschiedener Agenten,
die miteinander kommunizieren und Aufgaben weitergeben.
Geschiftliche Nutzung: Beispielsweise kommuniziert ein Dialogagent mit dem Kunden,
ein RL-Bewerter bewertet die Qualitat der Antworten und ein Berichtsagent erstellt
Managementempfehlungen.
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VERWENDETE SPRACHMODELLE UND GESCHAFTLICHE VORTEILE

0 Google Gemini (Flash, 2.5 pro, 1.5)

- Flash: schnelle Antworten flr gangige Dialoge
(z. B. Kunden-Chat).

- 2.5Pro/1.5: tiefere Analyse, Empfehlungen
und Berichterstellung (z. B. Optimierung der
Produktionskonfiguration, Big-Data-Analyse).

@ O0penAI GPT (01, 4.1, 5.0) - wird fiir Schlussfolge-

rungen, Ausgabevalidierung und Ergebnisvergleiche
verwendet

Geschdftliche Nutzung: genaue und Uberprtfbare
Empfehlungen fir Managemententscheidungen.

Open-Source-Modelle (Llama 2, Mistral, Falcon)

- Tests und PoC fur domanenspezifische Aufgaben.
Geschdftliche Nutzung: schnelle KI-Prototypenent-
wicklung fUr interne Prozesse, Personalwesen oder

Berichterstattung.

DER PROZESSANSATZ VON GEM - VON DER IDEE BIS ZUM BETRIEB

Analyse und PoC - schnelle Konzeptiberprufung,
Modell- und Workflow-Auswahl.

Prototyping - Entwicklung einer Basisversion,
Testen mit realen Daten.

REFERENZEN UND PROJEKTBEISPIELE

v

v

In-Car-Office, Make My Day - Kl-Assistenten fur
Workflow-Management, Personalisierung sowie
E-Mail- und Kalenderverwaltung Uber GraphAPI.

POC-Automobilkonfigurator - Multi-Agenten-System
far Fahrzeugkonfiguration und -bestellung, RL-Bewer-
tung, PDF-Berichterstellung, Agentenorchestrierung.

VZP - automatisierte Testfallgenerierung, LLM-Ausga-
bevalidierung, Berichterstellung und Auditing.

Lebenslaufprojekt - Kl fir die Verarbeitung von
Lebenslaufen, Informationsextraktion, Klassifizierung
und Kandidatenempfehlung.

Kl fur die interne Berichterstattung - Erstellung
regelmalliger Managementberichte aus komplexen
Datenquellen.

RAG-Projekte (Retrieval-augmented generation)
- Kombination von LLM mit einer Unternehmenswis-
sensdatenbank, z. B. fur die schnelle Informationsbe-
schaffung in Dokumentationen und Handbuchern.

@ Iteration und Validierung - Modifizierung

und Validierung der Ergebnisse auf Basis
realer Daten.

m Bereitstellung und Skalierung

- Produktionsbetrieb, Uberwachung
und kontinuierliche Weiterentwicklung.

Ein groBer Tankstellenkettenbetreiber, der nicht
nur auf dem tschechischen Markt tatig ist - Ent-
wicklung und Implementierung einer KI-Anwendung
fUr die Rechtsverwaltung, die eine effiziente Arbeit
mit Rechtsdokumenten, Rechtsprechung und Ver-
tragsvorlagen ermdoglicht. Das Projekt umfasste ein
SPA-Frontend (React, CZ/EN, Optimierung fir Edge),
ein Backend (.NET/JAVA) mit LLM-Adapter-Layer, eine
Verbindung zu SharePoint, Active Directory und MS
SQL Server. Zu den wichtigsten Funktionen gehorten
Rechtsrecherche, Dokumentenanalyse, Anonymisie-
rung sensibler Daten, Genehmigungsworkflow, Audit-
Protokolle und Berichterstellung. Das Projekt wurde
unter Verwendung der Prince-2-Methodik, CI/CD-Pipe-
lines und mit einem hohen Mal3 an Sicherheit sowie
unter Einhaltung der DSGVO und NIS2 umgesetzt.
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SICHERHEIT, AUDIT UND GOVERNANCE - TECHNOLOGIEN UND BEISPIELE

und tauschen Best Practices aus.

KKK KKK

RBAC, Uberwachung tiber unser eigenes Dashboard.

Datenanonymisierung - Entfernung personenbezogener Identifikatoren vor der Datenverarbeitung.
Verschlisselung und Zugriffskontrolle - verschlisselte Kommunikation und rollenbasierter Zugriff.
Protokollierung und Audit - alle Interaktionen mit Agenten werden zu Audit-Zwecken aufgezeichnet.
Vor-Ort- oder Hybridbetrieb - Option zum Betrieb von Modellen direkt in der Infrastruktur des Kunden.

Sicherheitsschulungen und interne Dokumentation - wir schulen unser Team regelmaRig

Technologie: SQLAIchemy + Audit-Protokolle, verschlisselte REST-API Uber FastAPI/Uvicorn,

GEM SYSTEM - UNSER EINZIGARTIGER MEHRWERT

GEM System steht fiir die Kombination aus starken Integra-
tionsfdhigkeiten, modernsten Entwicklungsprozessen und
fortschrittlichen Ki-Architekturen. Dank unserer einzig-
artigen Kombination aus Multi-Agenten-Orchestrierung,
modularer Architektur und ausgekligeltem Prozess-Fra-
mework sind wir in der Lage, unseren Kunden Lésungen an-
zubieten, die ihr Geschaft wirklich transformieren. Unsere
KI-Systeme sind nicht nur technologisch fortschrittlich, son-
dern auch praktisch, sicher, Uberprufbar und tber verschie-
dene Abteilungen und Prozesse hinweg skalierbar.

@ WARUM GEM SYSTEM?

Durch die Kombination unserer langjahrigen Erfahrung mit
komplexen Systemintegrationen, unserer Fahigkeit, grof3
angelegte Unternehmensanwendungen zu liefern und zu
verwalten, und unserer Entwicklung modernster Kl-Tech-
nologien sind wir ein einzigartiger Partner fiir die digitale
Transformation von Unternehmen und Institutionen.

Unsere Kunden schatzen besonders:

®  Stabilitdt und Zuverlassigkeit - mehr als 20 Jahre auf
dem Markt, Uber 150 Spezialisten, ein Umsatz von Uber
290 Millionen CZK, professioneller 24/7-Support fur
kritische Systeme.

°

Umfangreiche Technologiepartnerschaften - Google,
Microsoft, Red Hat, Oracle, Adobe - die es uns ermdogli-
chen, stets die beste Losung zu wahlen.

®  Durch Zertifizierungen bestitigte Qualitat - 1SO, TISAX
und andere, die Sicherheit und Zuverlassigkeit garantie-
ren.

Mit Schwerpunkt auf Sicherheit, Compliance und Best Prac-
tices bieten wir unseren Partnern die vollstandige Kontrolle
Uber ihre Daten und KI-Ergebnisse, wahrend unsere flexib-
le Architektur eine schnelle Bereitstellung und zukilnftige
Erweiterung ermoglicht. Das GEM-System kann im Tages-
geschaft einen echten Mehrwert liefern, von der Beschleu-
nigung interner Prozesse und der Optimierung von Kunden-
interaktionen bis hin zur Erstellung praziser analytischer
Empfehlungen fir das Management. Unsere LOsungen
verbinden Innovation mit bewahrter Stabilitat und gewahr-
leisten unseren Kunden Wettbewerbsvorteile, Effizienz und
langfristige Nachhaltigkeit beim Einsatz von KI.

Praktische Innovationen - von Kl-Agenten und intelligen-
ter Automatisierung bis hin zu umfangreichen Integrati-
onsplattformen und dem Betrieb von SchlUsselsystemen
in den Bereichen Automobil, Finanzen, Einzelhandel, Ge-
sundheitswesen und Behdrden.

Wir sind stolz darauf, moderne Architekturen (KI, Multi-Agen-
ten-Systeme, Cloud-native Lésungen) mit den tatsachlichen
Bedurfnissen unserer Kunden verbinden zu kénnen. Unsere
Projekte fiir SKODA Auto, Raiffeisenbank, Generali, VZP CR,
Ahold, Dr. Max, Volkswagen Financial Services und andere
beweisen, dass GEM System Projekte mit hoher Komplexitat
und anspruchsvollen Sicherheits- und Verflgbarkeitsanfor-
derungen erfolgreich bewaltigen kann.

Unsere Vision ist es, die Grenzen der IT und der kinstlichen
Intelligenz weiter zu verschieben, neue Geschaftsmodelle
und Effizienz zu schaffen und unseren Kunden in Zeiten der
digitalen Transformation ein langfristiger, zuverlassiger und
innovativer Partner zu sein.
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