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Reference nasazeni komplexniho
GDPR feSeni pro spravu dat klient(

v poctech 500.000+

Splnit ocekavani pri zavadeni
GDPR reSenti je nas il

Ny Spinény terminy a poZadavky dané legislativou a elimi-

novana rizika v souvislosti se stiznostmi po startu GDPR.
Klient se vyhnul pfipadnym sankcim v rémci zavedeni
ochrany dat klient( fyzickych osob.

KupFikladu v prostfedi bank a pojistoven se opakova-
né potvrdilo, na strané klienta, jak dllezité je mit IT do-
davatele, ktery nabizi ovéfené FeSeni a soucasné rozumi
problematice GDPR.

Zajisténa dodavka komplexniho FeSeni GDPR s univerzalni
integracni platformou pro zpracovani dat.

Vzdy vime, Ze u jednoho klienta se eviduje napf. 100+ rlz-
nych Udajd podle typu spolecnosti napr. dle predmétu
podnikani a se vSemi i nestandardnimi udaji o fyzickych
osobach jsme naloZili dle nafizeni GDPR.

V ramci GDPR byla vyfeSena i unifikace osob - zjisténi,
porovnani a ovéfeni, zda jde vzdy o stejnou osobu.
Unifikace osob v podobé klient(i je budoucnosti konsoli-
dace dat v réznych systémech spole¢nosti.

Udaje, které umime klasifikovat jsou i stovky. Z méné zna-
mych a relevantnich ke zpracovani a ochrané uzivatell to
jsou napt.: IP adresa pocitace uZivatele, cookies nebo NDA,
fotky, videa nebo napf. zdznamy hovord.

.....

de opakované nasazena a zaroven ma ovérené refe-
rence dalSich klientd.

Klient ziskal a pouziva reSeni jednotné pro rGizné zemé
v ramci jeho pobocek v EU a diky tomu mohl FeSeni celko-
vé efektivné nasadit v fadé zemi.

Integrace FfeSeni od GEM System do IT infrastruktury klien-
ta spolu se zaclenénim desitek dalSich FeSeni. Vychazime

NES

KdyZ GDPR,
tak porddnél

z mnohaletych zkusenosti s integracemi systém( do tech-
nologickych struktur velkych spole¢nosti.

Nasazena byla i podpora novych proces( souviseji-
cich s GDPR interné. Dodavatel IT FeSeni realizoval
na strané klienta podporu procest i v ramci GDPR
konzultaci, novych funkci a postupl, které byly
zavedeny.

Klient mdze vznést pozadavek na Udaje, které firma
o ném eviduje, vCetné stanoveni [hit a podoby vysled-
nych dat. GDPR zavadi nové procesy s dopadem na in-
terni procesy firmy, které je tfeba zavést v souvislosti se
zavedenim GDPR.

Prenositelnost dat klient je povinnou moznosti, ale po
jejim vyhodnoceni Ize posoudit, zda jde v konkrétnim pfi-
padé o povinnou véc pro danou firmu nebo nikoliv.

Zavedena role DPO povérence (data protection officer)
pro pravidelny dohled nad plnénim GDPR povinnosti.
Povérenec je stanoven podle zakona jako odpovédna
osoba za oblast GDPR vcetné reSeni stiznosti a reklamaci,
aZ po zajisténi realizace napravnych feSeni. V ramci zava-
déni GDPR je zajisténi povérence DPO podstatnou zale-
Zitosti s ohledem na svéfenou odpovédnost této osoby.
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@ Celkovy prinos reseni pro klienta?

N Kromé vyuZiti pro Ucely GDPR je podstatny i nastroj
GPM (GEM Process Manager, vice na:
https://www.gemsystem.cz/reseni-a-sluzby/integra-
ce/gem-process-manager) urceny pro vnitrofiremni
procesy klienta jako je zprocesovani ¢innosti tymu
a to vcetné zajisténi zprocesovani ukoll az po po-
moc s jejich dokoncovanim.

Suite

Zajistili jsme schvalovani a revizi vSech dokumentd od
smluv, az po slozité procesy tam, kde je potfeba pracovat
i s vyroc¢im smluv a jejich v€asnym pripomenutim.

Zavedeny byly e-mailové notifikace na uZzivatele pro pod-
poru fungovani a aktivity s nastrojem worklfow.

VytéZzeni obecné poufZitelnosti GPM nejen v souvislosti
GDPR ve prospéch firmy.

Hodnoceni realizace GDPR
reSenf z pohledu klient(

W Na trhu firmy nabizi fe3eni GDPR na Grovni koleni
a Uprav smérnic, to je jen ¢ast celého spravné zvlad-
nutého procesu pripravy na GDPR. GEM System Kkli-
enti opakované ocenuji jako zkuSeného integratora
s vlastnim komplexnim FeSenim GEM GDPR Suite
s vyuzitim integrac¢nich platforem s dlouholetymi
rozsahlymi zkuSenostmi.

W Klienti hodnoti kladné zku3enosti a know-how GEM
System. Re3eni bylo napf. objednano pro Eeskou
pobocku spolecnosti a zvolena byla nasledné i rea-
lizace pro dalSi pobocky v zemich EU.

Dodavatel feSeni GEM System vzdy prizpUsobuje
WV tegeni poZadavklm zakaznika (konfigurace work-
flow, reporty, interface s dalSimi systémy apod.).
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Jaka jsou oCekavani od provozy,
Udrzby a potencialu rozvoje
reseni?
N/ IT provoz obvykle chce prevzit systém, ktery bude
bez vyznamné udrzby.

N/ Podpora a maintenance se tyka napf. mozné mig-
race, denniho monitoringu provozu, podpory ota-
zek povérenych osob na strané klienta apod.

IT provoz bude mit zajisténou podporu od doda-
vatele.

N/ Urcité komponenty FeSeni (GPM - procesni work-
flow, Unifikace osob) Ize vyuZit i pro jiné ucely/dalsi
pozadavky.

Specfikace reseni
GEM GDPR Suite:

N/ https:.//www.gemsystem.cz/reseni-a-sluzby/bez-
pecnost/gem-gdpr
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