GEM System - Pokrocila Al feSeni pro efektivni,
bezpeclné a Skalovatelné integrace

Jsme GEM System - piedni éeskd IT spole¢nost s jasnym zaméFenim na vyuZiti umélé
inteligence v byznysu.

Na trhu plsobime vice nez 15 let a pravé spojeni nasich dlouholetych zkusenostiv oblas-
ti systémové integrace s nejmodernéjSimi Al technologiemi nas odliSuje od ostatnich.

Véfime, Ze budoucnost firem stoji na schopnosti efektivné vyuZit data, automatizovat
procesy a rozvijet nové sluzby postavené na umélé inteligenci. Proto stavime FeSeni, kterd
kombinuji:

robustni vyvoj podnikovych
aplikaci a datovych platforem,

pokrocilou implementaci
Al a procesni automatizace.

multi-agentni architektury,

Diky tomuto pfistupu dokazeme klientlm prinést techno-  a zajistuji jim konkuren¢ni vyhodu v prostfedi, kde digital-
logicky vyspéld, bezpecnd a Skdlovatelnd FeSeni, ktera maji  izace a inovace urcuji tempo trhu.

Jasny dopad na jejich obchodni vysledky. Al je pro nds nejen technologie, ale strategicky ndstroj,

Nase Al projekty firmam pomahaji rlst, zvysuji efektivitu  kterym pomdhdme klientdm pretvdret jejich byznys.

NASE TECHNOLOGICKE KOMPETENCE
A OBCHODNE ORIENTOVANE VYUZITI

0 Google ADK (Agent Development Kit) - framework pro orchestraci agent(,
napojeni na LLM a spravu workflow.
Business vyuZiti: rychla integrace Al FeSeni pfimo do interni infrastruktury klienta
s moznosti modularniho rozsifeni.

0 OPEN Al SDK - development kit pro integraci do OpenAl LLM, jednotné API pro
chat/completions, funkce, nastroje a streaming.
Business vyuZiti: zrychleni vyvoje PoC i produkénich chatbotd, asistentd
a internich nastrojU; snizeni nakladd diky jednotné integraci.

0 Reinforcement learning - uceni na zakladé odmén/trestd, optimalizace chovani
modelu dle cilové metriky (napf. RLHF/RLAIF). -
Business vyuZiti: zlepSeni kvality odpovédi na doménové dotazy, personalizace
doporuceni, optimalizace cen ¢i nabidkovych strategii v realném case.
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CONCEPT OF ADK BASED AGENTS
(H. HOTZ, GOOGLE)
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Self-teaching - autonomni zlepSovani modelu/agenta pomoci self-reflection,
self-critique a generovani vlastnich tréninkovych dat.

Business vyuZiti: snizovani naklad(l na anotace, postupné zvySovani presnosti
internich asistentl (FAQ, troubleshooting, knowledge mining).

A2A (Agent-to-Agent) - komunikace a kooperace vice agentl s jasné rozdélenymi rolemi
(specialista, koordinator, kontrolor).

Business vyuZiti: automatizace komplexnich proces( napfi¢ oddélenimi

(napF. vyFizeni poZadavku: pFijem dotazu » analyza » navrh feSeni » kontrola kvality » report).

MCP - Multi-Component Platform - platformni pfistup k Al feSenim: modularni komponenty
(LLM, nastroje, konektory, pamét, fronty Uloh) s jednotnou orchestraci.

Business vyuZiti: Skalovatelna enterprise architektura pro Al projekty, rychla

vymeéna/upgrade komponent (modely, vekt. databaze) bez dopadu na byznys.

Orchestrace agentu - Fizeni béhu vice agent(, planovani krokd, pfedavani kontextu

a vysledk(, audit a observabilita.

Business vyuZiti: robustni provoz Al procesU (reklamacni fizeni, onboarding klienta, KYC),
sledovani SLA a vysvétlitelnost krokl pro compliance.

Multi-agentni architektura - umoznuje kombinovat rlizné agenty, ktefi spolu komunikuji
a predavaiji ukoly.

Business vyuZiti: napFiklad konverza¢ni agent komunikuje se zakaznikem, RL evaluator
hodnoti kvalitu odpovédi a reporting agent pfipravuje manazerské doporuceni.
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VYUZIVANE JAZYKOVE MODELY A OBCHODNI PRINOSY

0 Google Gemini (Flash, 2.5 pro, 1.5, )

- Flash: rychlé odpovédi pro bézné dialogy
(napf. zakaznicky chat).

- 2.5Pro/1.5: hlub3i analyza, generovani
doporucenf a reportl (napf. optimalizace
vyrobnich konfiguraci, analyza velkych
objemu dat).

@ OpenAl GPT (01, 4.1, 5.0) - vyuiti pro

reasoning, validaci vystupl a srovnani vysledk.

Business vyuZiti: pfesna a auditovatelna
doporuceni pro rozhodovani managementu.

Open-source modely (Llama 2, Mistral, Falcon)
- testovani a PoC pro doménové specifické ulohy.
Business vyuZiti: rychlé prototypovani Al pro
interni procesy, HR Ci reporting.

®O6

PROCESNI PRISTUP GEMU - OD NAPADU K PROVOZU

Analyza a PoC - rychlé ovéreni konceptu, vybér
modelu a workflow.

Prototypovani - vyvoj zakladni verze, testovani
s realnymi daty.

REFERENCE A PRIKLADY PROJEKTU

v

v

v

In-car office, Make My Day - Al asistenti pro workflow
management, personalizaci a spravu emaill a kalenda-
fe pfes GraphAPI.

POC automotive konfigurator - multi-agentni systém
pro konfiguraci a objednavku vozd, RL evaluace, PDF
reporting, agentni orchestrace.

VZP - automatizované generovani testovacich pfipadd,
validace vystupl LLM, reporting a audit.

CV projekt - Al pro zpracovani zivotopisu, extrakci
informaci, klasifikaci a doporucovani kandidatd.

Al pro interni reporting - generovani pravidelnych
manazerskych reportt z komplexnich datovych zdroj(.

RAG (Retrieval-augmented generation) projekty
- kombinace LLM s firemni znalostni bazi, napf. pro
rychlé hledani informaci v dokumentaci a pfiruckach.
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@ Iterace a validace - Upravy a validace vystupt

na zakladé realnych dat.

Nasazeni a Skalovani - produkéni provoz,
monitoring a kontinualni rozvoj.

V' Vyznamny provozovatel sité €erpacich stanic, pso-

bici nejen na €eském trhu - vyvoj a implementace Al
aplikace pro pravni administraci, umoznujici efektivni
praci s pravnimi dokumenty, judikaturou a vzory smluv.
Projekt zahrnoval SPA frontend (React, CZ/EN, optima-
lizace pro Edge), backend (.NET/JAVA) s LLM Adapter
Layer, napojeni na SharePoint, Active Directory a MS
SQL Server. Klicové funkce zahrnovaly reSerSe prav-
nich predpist, analyzu dokument(, anonymizaci citli-
vych dat, workflow schvalovani, auditni logy a repor-
ting. Projekt byl realizovan metodikou Prince 2, CI/CD
pipelines a s vysokou Urovni bezpe¢nosti, GDPR a NIS2
compliance.
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BEZPECNOST, AUDIT A GOVERNANCE - TECHNOLOGIE A PRIKLADY
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monitoring pres vlastni dashboard.

GEM SYSTEM
- NASE JEDINECNA HODNOTA

GEM System je synonymem pro spojeni silnych integracnich
schopnosti, Spickovych vyvojovych procesii a pokrocilych Al
architektur. Diky nasi unikatni kombinaci multi-agentni or-
chestrace, modularni architektury a propracovaného pro-
cesniho rdmce umime klientdm poskytovat reseni, ktera
skutecné transformuiji jejich podnikani. Nase Al systémy
nejsou pouze technologicky pokrocilé - jsou prakticky vy-
uzZitelné, bezpecné, auditovatelné a Skalovatelné napfic
rdznymi oddélenimi a procesy.

PROC GEM SYSTEM?

Spojenim naSich dlouholetych zkuSenosti s komplexnimi
systémovymi integracemi, schopnosti dodavat a spravo-
vat rozsahlé enterprise aplikace a zaroven rozvijet Spick-
ové Al technologie pfedstavujeme unikatniho partnera
pro digitalni transformaci firem i instituci.

Nasi klienti ocenuji zejména:

®  Stabilitu a jistotu - vice neZ 20 let na trhu, 150+ spe-
cialistd, obrat pres 290 milion(l K¢, profesionalni 24/7
podpora kritickych systému.

®  Siroké technologické partnerstvi - Google, Microsoft,
Red Hat, Oracle, Adobe - které nam umozhuje volit
vzdy to nejlepsi FeSeni.

°

Kvalitu potvrzenou certifikacemi - ISO, TISAX a dalsi,
které zarucuji bezpecnost a spolehlivost.
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Anonymizace dat - odstranéni osobnich identifikatorl pred zpracovédnim dat.

Sifrovani a Fizeni pFistupl - Sifrovana komunikace a role-based access.

Logovani a audit - vSechny interakce agentd jsou zaznamenavany pro audit.

On-premise nebo hybridni provoz - moznost provozu modell pfimo v infrastrukture klienta.
Bezpecnostni Skoleni a interni dokumentace - pravidelné Skolime tym a sdilime best practices.

Technologie: SQLAlchemy + auditni logy, Sifrované REST API pres FastAPI/Uvicorn, RBAC,

Diky dlrazu na bezpecnost, compliance a best practices
poskytujeme partnerdm plnou kontrolu nad daty i vysled-
ky Al, zatimco flexibilni architektura umoznuje rychlé na-
sazeni i budouci rozsifeni. GEM System dokaze pfrinést
skutecnou hodnotu v kazdodennim provozu, od zrychleni
internich procesd, pres optimalizaci zakaznickych interak-
ci, az po generovani presnych analytickych doporuceni pro
management. NasSe feSeni kombinuji inovaci s ovérenou
stabilitou, ¢imz zajistuji klientdim konkuren¢ni vyhodu, efe-
ktivitu a dlouhodobou udrzitelnost Al nasazeni.

Praktické inovace - od Al agent( a inteligentni auto-
matizace pres rozsahlé integracni platformy az po pro-
voz klicovych systém( v automotive, financich, retailu,
zdravotnictvi i statni sprave.

Jsme hrdi na to, Ze dokazeme propojit moderni architek-
tury (Al, multi-agentni systémy, cloud-native FeSeni) s real-
nymi potFebami klientt. Nase projekty pro SKODA Auto,
Raiffeisenbank, Generali, VZP CR, Ahold, Dr. Max, Volkswa-
gen Financial Services a dalSi dokazuji, Ze GEM System
umi Uspésné zvladnout projekty s vysokou komplexitou,
narocnosti na bezpecnost i dostupnost.

Nasi vizi je i nadale posouvat hranice vyuZiti IT a umélé
inteligence, pfinaSet nové obchodni modely a efektivitu,
a byt pro klienty dlouhodobym, spolehlivym a inova-
tivnim partnerem v éfe digitalni transformace.
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