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_ KATALOG PRIPADBLUZITI
A PRODEINICH SCENARU

Hlavni princip GEM Cortex Al: Neproddvdame obecny pfislib Al. U kaZdého scéndre
ukazujeme, kdo FeSeni pouZivd, co se zméni v jeho pracovnim dni, kde vznikad pfinos
a jaké jsou kontrolni body.

Pét znaku vhodného prvniho use case

1. Proces md jasného vlastnika a uZivatele, 4. Al miZe zacit jako asistence nebo draft s lidskym
ktery umi popsat dnesni prdci. schvdlenim; riziko je ohranicené.

2. Existuje opakujici se uloha, dokument nebo 5. Pred startem Ize definovat akceptacni metriku
rozhodovaci podklad s méfitelnym objemem. a rozhodnuti stop/scale.

3. Data jsou dostupnd a Ize k nim legitimné
nastavit oprdvnéni.

A
Prehled hlavnich scénard

1. Al backend pro predzpracovdni pojistnych 8. Modernizace legacy software: Pokryti kritickych
dokumentii: Cas do pfipraveného draftu. Jeden cest. Jeden modul.
typ Skody, 100-300 pripadd.
9. Vefejnd sprdva - tFidéni poddni: Presnost
2. Interni znalostni asistent: Recall@k. Jedna klasifikace. Jedna agenda.

skupina, 500-2000 dokumentti. ) » e ’
10. Bl otdzky pFirozenym jazykem: Sprdvnost

3. RFP Analyzer: Recall kritickych poZadavku. metriky. 10-20 metrik.

VEQICRot A 2ot * Recall@k: Ovéruje, zda se sprdvny zdroj objevi

4. Technickd dokumentace v omezeném mezi prvnimi k vysledky.
prostredi: Podil spravnych revizi. Jeden typ zarizeni. * False negative: Kriticky poZadavek nebo riziko,
které systém prehléd|.

5. CV Converter: Presnost poli. 50-150 CV, 10-20 poli. . L
* Abstence: Rizené neodpovézeni pfi nedostatku

6. Access & Spend Baseline: Pokryti inventdre. dikazii nebo oprdvnéni.

1-2 poskytovatelé, 90 dni dat. * Holdout: Oddélend testovaci sada, kterou tym

7. Bezpecny podnikovy Al Workspace: Aktivni OO AT et
uZivatelé. Jedna skupina, tfi dlohy. * Read-only / draft-only: ReZim bez nevratného

zdpisu ¢i autonomniho rozhodnuti.
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e Al backend pro predzpracovani
pojistnych dokumentu

Jak to vypadd oCima uZivatele: Likvidator otevie pfipad ve stavajici aplikaci. Namisto postupného
¢teni vSech priloh vidi predpfipraveny souhrn, seznam zjiSténych faktd a odkazy na konkrétni
dokumenty a stranky. Kazdy udaj mdze ovéfrit, upravit nebo odmitnout. Systém nic nerozhoduje za
néj a bez schvaleni neprovadi nevratny zapis.

Jak FeSeni funguje: Dokumenty jsou po pfijeti zkontrolovany, prevedeny pomoci OCR a extrakce
do strojové Citelné podoby a rozdéleny podle typu. Cortex vyhleda relevantni pasaze, sestavi
strukturovany draft a vrati jej pfes API do pojistného workflow.

Vyhody: Zkraceni ¢asu hledani; jednotnéjsi struktura podklad(; dohledatelnost tvrzeni.
Kontrolni body: Pilot je draft-only; citlivé Udaje maji definovany ucel a retenci.
KPI: Cas do pFipraveného draftu; podil pfijatych bez Gprav; zdvazné chyby.

Prvni pilot: Jeden typ Skody, 100-300 pripadd, read-only/draft-only.

9 Interni znalostni asistent
pro zamestnance a novacky

Jak to vypadd oCima uZivatele: Zaméstnanec se prihlasi firemni identitou a zeptad se na postup.
Asistent vyhleda pouze obsah, ktery smi dany uZivatel vidét, odpovi s citaci a nabidne otevieni zdroje.
PFi nejistoté doporudi vlastnika procesu.

Jak FeSeni funguje: Kuratorované dokumenty z SharePointu nebo Confluence se nacitaji s metadaty
a ACL. Probéhne ACL-aware vyhledani a sestaveni odpovédi s citacemi. Zpétna vazba vytvari backlog
pro opravu zdrojd.

Vyhody: Rychlejsi orientace bez zahlcovani expert(; vyssi vyuziti dokumentace.
Kontrolni body: Opravnéni se uplatni pfed pfedanim obsahu modelu. Kazda odpovéd ma citaci.
KPI: Recall@k; presnost citaci; podil spravnych abstenci.

Prvni pilot: Jedna skupina, 500-2000 dokumentt, 150+ dotaz(.
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9 REP Analyzer - matice shody, povinnosti a rizik

Jaktovypadd o¢ima uZivatele: ManaZer nahraje dokumenty a obdrzi matici poZzadavkd s kategorii,
zavaznosti, zdrojovou strankou a navrhem odpovédi. Pravnik se zaméfi jen na kritické body.

Jak FeSeni funguje: Pipeline identifikuje strukturu dokumentace, vytézi pozadavky, odstrani
duplicity a vytvori compliance matrix.

Vyhody: RychlejSi matice; nizsi riziko pFehlédnuti kritické podminky; transparentni zdroj.
Kontrolni body: Kritické pozadavky musi mit zdroj a ru¢ni potvrzeni. Systém nesmi podat nabidku.
KPI: Recall kritickych poZadavkd; false negatives; ¢as recenzenta.

Prvni pilot: Jedna uzaviena soutéz + jeden novy holdout dokument.

e Technickd dokumentace v omezeném

Jak to vypadd o€ima uZivatele: Technik zada dotaz a obdrzi odpovéd's pfesnym odkazem
na manual a revizi. Pokud zdroj chybi, systém neodpovi a pfeda dotaz odbornikovi.

Jak FeSeni funguje: Znalostni vrstva indexuje manualy a revize. Vyhledavani
je omezeno roli, typem zafizeni a platnosti dokumentu.

Vyhody: Snizeni rizika pouZiti neplatné revize; uchovani know-how.

Kontrolni body: Bezpecnostni pokyn bez zdroje se nezobrazi.
Offline reZzim vyZaduje fizeny proces aktualizace.

KPI: Podil odpovédi se spravnou revizi; ¢as nalezeni.

Prvni pilot: Jeden typ zafizeni, jedna dokumentova sada.

e CV Converter - standardizovany profesni profil

Jak to vypadd o¢ima uZivatele: Naborar nahraje CV a obdrZi strukturovany navrh
profilu v $abloné. Systém zvyrazni chybgjici pole. Clovék vystup schvali a exportuje.

Jak FeSeni funguje: Dokument projde OCR, extrakci do schématu a normalizaci.
Kriticka pole jsou oznacena pro kontrolu.

Vyhody: Méné rucniho prepisu; vySsi konzistence; export do ATS/CRM.
Kontrolni body: Minimalizace osobnich UdajU; zakaz vytvareni citlivych charakteristik.
KPI: Presnost poli; kritickd chybovost; doba kontroly.

Prvni pilot: 50-150 CV, 10-20 povinnych poli.
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@ Access & Spend Baseline

Jak to vypadd oc¢ima uZivatele: CIO, CISO a finance dostanou prehled Al sluzeb, projektt
a nakladl. Prvni faze nic nerusi, identifikuje mezery.

Jak FeSeni funguje: Read-only inventar spoji adresar, projekty u poskytovatel( a fakturacni data.
Vyhody: Jednotné vlastnictvi; odhaleni nevyuzitych licenci; podklad pro FinOps.

Kontrolni body: Kazdy ¢lovék pouziva vlastni identitu. Automatizace zavisi na Admin API.

KPI: Pokryti inventare; osirelé projekty; nealokované naklady.

Prvni pilot: Jeden adresar, 1-2 poskytovatelé, 90 dni dat.

e Bezpecny podnikovy Al Workspace

Jak to vypadd oima uZivatele: UZivatel se pFihlasi firemni identitou a vybere Ulohu.
Cortex podle identity a datové klasifikace zvoli cestu: no-LLM, RAG nebo obecny model.

Jak FeSeni funguje: 'stup prochazi policy, klasifikaci a smérovanim. Control méri
odezvu, kvalitu a naklad.

Vyhody: Snizeni shadow Al; jednotna identita; transparentni méfreni adopce.

Kontrolni body: Katalog modeld je allowlist. UZivatelska aktivita musi byt
spojena s dokoncenou ulohou.

<>

KPI: Aktivni uZivatelé; dokonceni Uloh; naklad na aktivniho uZivatele.

Prvni pilot: Jedna skupina, tfi definované ulohy, jeden schvaleny model.

@ Modernizace legacy software - discovery-first

Jak to vypadd oc¢ima uZivatele: Architekt ziska inventar moduld, zavislosti
a business pravidel. Al navrhne testy, ale zména kédu prochazi standardnim review.

Jak FeSeni funguje: Read-only analyza repozitare vytvori dependency mapu.
Nasleduje navrh migracnich sliecd.

Vyhody: RychlejSi mapovani; sniZeni rizika prepisu; postupné zvysovani test(.
Kontrolni body: Z4dny autonomni commit; business pravidla schvaluje ¢lovék.
KPI: Pokryti kritickych cest; test pass rate.

Prvni pilot: Jeden modul s provoznim vlastnikem.
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@ Vereina sprava - trideni podani
a priprava evidencnich udaju

Jak to vypadd oéima uZivatele: Pracovnik vidi navrh agendy a metadata.
Polozky zkontroluje a potvrdi. Sporné pripady se predaji seniorovi.

Jak FeSeni funguje: Dokument projde OCR, klasifikaci a validaci. Flow Fidi lidské schvaleni
a integraci do spisové sluzby.

Vyhody: RychlejSi evidence; jednotnéjSi metadata; dohledatelny rozdil mezi navrhem a rozhodnutim.
Kontrolni body: Al necini meritorni rozhodnuti. MéFi se kritické chybné zatfidéni.
KPI: PFesnost klasifikace; critical misroute rate.

Prvni pilot: Jedna agenda, anonymizovany vzorek.

@ Bl otazky prirozenym jazykem
S deterministickym vypoctem

Jak to vypadd o¢ima uZivatele: ManaZer se zepta na metriku. Model pFifadi dotaz k definované metrice.
Vypocet provede read-only datova vrstva.

Jak FeSeni funguje: Dotaz je vyhodnocen v kontextu identity. Semantic metric
mapping vybere schvaleny dotaz.

Vyhody: RychlejSi odpovédi bez analytiky; stejna definice metrik.

Kontrolni body: Allowlist metrik; row-level security;
model pouze interpretuje vysledek.

KPI: Spravnost vybéru metriky; shoda s Bl vypoctem.

Prvni pilot: 10-20 metrik, read-only datovy zdroj.

Rozsireny katalog prodejnich scénaru
(vCetne detailnich vysvetleni)

IT Service Desk

Direct route bez LLM zajiStuje okamzitou, nakladové efektivni odezvu na znamé problémy, jako
jsou kontakty, stav sluzeb Ci pfesné postupy. Teprve nevyfeSené nebo nejasné dotazy vstupuji
do znalostni vrstvy nebo jsou predany lidskému operatorovi. Klicovym prinosem je méfitelné
snizeni rutinnich tiketd, zkraceni ¢asu feSeni a konzistentni kvalita odpovédi.
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Ndkup
Systém automaticky vytézi klicové obchodni podminky, ceny, terminy a zaruky z rtznorodych
nabidek a porovna je v pfehledné gap matici. Nakupdi tak ziska srovnatelnou strukturu pro rychlé
rozhodovani, pficemz finalni vybér dodavatele a cenové rozhodnuti zastava v rukou schvaleného
procesu a lidského Usudku. Hodnotou je dramatické zkraceni Casu pfi zachovani vysoké Urovné
kontroly.

Pravo a smlouvy

Cortex identifikuje a extrahuje pravni klauzule z textu smluv a porovnava je s internim pravnim
playbookem, pficemzZ oznacuje potencialni odchylky pfimo s citacemi. Nejde o automatické pravni
stanovisko, ale o efektivni pracovni podklad, ktery pravnikim umoznuje soustredit se na kritické

eV v

nevhodné dolozky.

Vyroba a udrzba

ReZeni agreguje a strukturuje volné& psané zpravy z protokold, incidentnich hlageni a technickych
manudll do jednotného technického souhrnu. To techniklm a Udrzbardm umoznuje rychlejsi
analyzu pricin poruch (RCA) a efektivnéjsi planovani oprav. Kritickym kontrolnim bodem je vzdy
spravna verze dokumentace a revize, aby nedoslo k pouziti zastaralych nebo nespravnych postu-
pu.

Obchod

PFed obchodnim jednanim Cortex automaticky shromazdi a konsoliduje informace z CRM systé-
mu, internich dokument(, otevienych Ukol0 a dalSich schvélenych zdroji do jednoho prehledné-
ho briefingu. Obchodnik tak ziska Uplny kontext o zakaznikovi a aktualnich otevienych tématech,
¢imz se zkracuje Cas pripravy a zvy3Suje kvalita a profesionalita samotné schizky.

Finance

Cortex vytézi data z faktur a dorucenych dokladl, navrhne kategorizaci vyjimek a pfipravi struk-
turovany podklad pro schvalovaci fizeni. VeSkeré zauctovani, schvaleni a platby vSak zlstavaji
v deterministickém systému s prisnymi financnimi opravnénimi. PFinosem je rychlejsi zpracovani,
vySSi konzistence Uctovani a snadnéjsi auditni dohledatelnost.

Vyvoj

Agent integrovany s Jirou dokaze na zakladé pozadavku nebo zdrojového kédu generovat prvot-
ni navrhy analyz, testovacich pripadd a zmén. Autonomie vSak konci u navrhu - kazdy commit,
merge a produk¢ni nasazeni zUstava v rukou vyvojare a prochazi standardnim code review a Cl/
CD procesem. Tim se urychluje tvorba testovacich sad, aniz by byla ohrozena kvalita nebo bez-
pecnost kédu.

Hlasovy asistent

Vrstva pro rozpoznavani reci prevede hlasovy poZadavek na strukturovany text, ktery Cortex
nasledné sméruje na znalostni nebo procesni cestu. Pokud systém nedosahne poZzadované jisto-
ty, automaticky a plynule pfeda hovor lidskému operatorovi (handoff). Hodnota vznika v dostup-
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Meeting operations

Z prepisu nebo zdznamu schlizky Cortex extrahuje klicova rozhodnuti, akéni tkoly, zodpovédné
osoby a terminy a pfipravi navrh zapisu. Konecna publikace nebo vytvoFeni Ukolu v systému
probéhne az po schvaleni Gcastniky jednani. To vyrazné snizuje administrativni zatéz, zlepSuje
akceschopnost tymu a zajistuje, Ze jsou skutecné zachyceny jen schvalené zavazky.

Al governance katalog

Pomoci Access a Control vytvorime Zivou evidenci vSech Al use cases, modeld, datasetd,
nastroju, vlastnikd a prifazenych rizik. Tento katalog propojuje technicky provoz s rozhodovaci
odpovédnosti a nakladovym fizenim. Pilot na jednom uUtvaru s omezenym portfoliem ovéri
pokryti a nastavi procesy, které povedou k udrzitelné a regulované Al transformaci celé orga-
nizace.

Povinné polozky Pilot Charteru

Pilot Charter je kratky Fidici dokument, ktery chrani klienta i dodavatele pred situaci, kdy je
technické demo povaZovano za dikaz produkéni hodnoty. Pilot neni Uspésny proto, Ze model
vytvofil plisobivou odpovéd. Uspé&sny je tehdy, kdyZ? na reprezentativnich datech spini pfedem
definovanou kvalitu, bezpec¢nost a business outcome.

@ Business outcome: Kdo dokonci jakou tlohu lépe. @ Acceptance: Metrika, prdh, tolerance kritické chyby.

@ Baseline: Objem, Cas, chybovost, rework. @ control points: Mista s lidskym schvdlenim

. § . a rollbackem.

@ in/out of scope: Pfesné vymezeni dat, procest
a zdkazd. @ T71CO0: Implementace, platforma, spotfeba, provoz.

@ Data & authority: Viastnik, prévni zdklad, @ Provozni viastnictvi: RACI.

opravnéni, retence. L. ,
@ Decision gate: Datum a osoby pro rozhodnuti stop

@ Eval dataset: Reprezentativni a hrani¢ni pFipady / iterate / scale.
+ holdout.

Kvalifikacni otazky pro obchodni schizku

* Kdo dnes ulohu provddi a kdo nese odpovédnost?

*  Kolik pfipadd vzniké a kde se ztrdci cas?

* Jak vypadd zdvaznd chyba a jakd je tolerance?

* Kterd data a systémy jsou potreba a kdo je smi zpFistupnit?

* Kterou ¢dst muZe Al navrhnout a kterou smi po schvdleni provést?

e Co musi byt pravdivé, aby klient investoval do produkce?
Co by naopak vedlo k zastaveni?
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